esant

INFORME MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTANDER S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P.

2025



2

esant

Contenido
INTRODUCCION. ........eccvceevemmsmnsesecceesrsssmssssasssssssssssesssssssssesseessecesssessssassesseessesesemmmsessssssesssssssmmmsssssssees s 3
OBIETIVO . cocuisiiavsiiviniinssmiisstinsensasansssessmanrasnssasnommmmeansn sommasasessassss s e o nseissesesis et S50 S St b6 3
POBLACION OBIETIVO ....ooooveereeereesessssesssnseesesessssssssssssesssssesessssssssaessessesesessessssesesssseessesssesesssessseeeeseeesesesesseeeeeeeeseeee 4
VARIABLES DE MEDICION w.oooovuuuuuenminseereeresmsssssmsssessssssssssssssssssssasesessesmssmssssessssssssesssssasessssesssessssssssmseeseeseeeeesooeees 4
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ....c.cu ettt eeteeeeseeeeee e st sen e s eseeeeseses s seem s e e e e e eeeee e eee 5
CONTEXTUALIIAGHON, . cc5000003:5 600505550 a5565580575 5565505 ommmsras sanamsnmsrs mssementossshessss cosesu RSs3G5 AR 6
CLIMA ORGANIZACIONAL .....cocuiutucirinnesnnesstessesaesesessesesssss s s ssossmsssenesssesemeasassestsses e s s sesseeses s seseseeese e eseeeen 8
INSTRUMENTO DE MEDICION...cevvvvveeeeeceeeeeer oo e eeeeessa s eeesesemsesseees e s e eeeeeeee oo oo e s ee e eeeeeeeeeesen 9
RESULTADO ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL «...cuvuuvectiveceeesteseeaseressessssassessssssssssessessesssesesssstesseesesessesesesens 11
DI TECION. isisisiusinssiniisonssiuamas menssnasasessosmasnns o rasassamsmss s smesssi s ko i sasiss oo eSSt 3384 5T bAoA S 11
NIVEl dENTIO A& 18 TNSTIUCION ...ovrvervvniiierinniies it e sse s aesesse s esssessseesseses e eeas e ee s es s e e e s e e e senas 12
EBTHBIID s cerarmmm v vrsstemis oo i S S T AR A RIS S TS oA s A A e st s ratmetac 12
OriCRACION OPEEMZATIONAT uvuciussinsunsisvsuissiisssssssssiessiis s misisiiyssis s mammomea e reas RS AmESS SR AAAAS St e EEAe ALt cas 13
COMUNICACION B INTEETACION.......ooviecireissesnnssrisssisnrnsisssessssesesseisssssesssrssasossssasssmsesssssssssassssersssesesssesems e sesesnemsemsans 19
TTADAO DN BRI waxivesiveoiininduainsi 5565755455735 hnb s amseamr s s romsmmm s s s s s RS S T T YA e O KD LS by s 23
CaPACIHaO PrOTESIONEL et iusisisunsissiniiimesssararstssmnsssasessssnrsssnansrermsssesessssasessens esbmmament eobts bosns e ey seetms st 27
ESUI0 18 BIFEOTHON 150050052555 550mmmasmssosonssnsss snssssesnenmsamsammrassmmnmss s us xS 0 SRS 38
Administracion del tal@Nto HUMEBNO ... e it esee e eseess s sssee s ses s s e e e eeeeeeee e 45
ANALISIS VIGENCIA 2025 ......coocvveererermeeesssessesressssssesssresssesssesssosssssssssssssssossessesessssessseseseeseeeeseeeeeeeeeoeesesoeeeooeeesooo 49



.

v
esant

INTRODUCCION

El clima organizacional constituye uno de los pilares fundamentales en el
funcionamiento y desarrollo de toda organizacién, ya que influye directamente en el
bienestar, la motivacién y el desempefio de los trabajadores, impactando de manera
significativa en los resultados institucionales y en la calidad del servicio ofrecido. En el
caso de la ESANT S.A. E.S.P., mantener un clima laboral positivo y equilibrado se
convierte en una prioridad estratégica, dado que la satisfaccién y compromiso del
talento humano son determinantes para alcanzar los objetivos misionales y fortalecer la
cultura organizacional.

Evaluar el clima organizacional permite identificar percepciones, actitudes vy
sentimientos de los trabajadores frente a su entorno laboral, asi como reconocer
fortalezas y areas de mejora dentro de la dindmica interna de la entidad. A partir de esta
informacion, se pueden disefiar e implementar acciones que promuevan la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la equidad, la confianza y el sentido de
pertenencia, factores esenciales para consolidar una gestién institucional eficiente y
humana.

En este contexto, la medicién del clima organizacional en la Empresa de Servicios
Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P. no solo busca diagnosticar el
nivel de satisfaccién del personal, sino también generar estrategias que fortalezcan la
cultura del bienestar, la participacion y el compromiso colectivo, favoreciendo asi un
ambiente de trabajo que potencie el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores y, por ende, la sostenibilidad de la empresa.

OBJETIVO

Realizar la medicion del grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P., con el propésito
de identificar las percepciones, actitudes y niveles de bienestar del personal frente a su
entorno de trabajo. Este proceso busca analizar los factores que influyen en la
motivacion, el compromiso, la comunicaciéon, el liderazgo y las relaciones
interpersonales dentro de la organizacion, con el fin de contar con informacién objetiva
que permita fortalecer la cultura institucional, orientar estrategias de mejora continua y
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promover un ambiente laboral saludable, colaborativo y alineado con los valores y metas
corporativas.

POBLACION OBIETIVO

La medicion del clima organizacional se desarrollé en la Empresa de Servicios Piiblicos
de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P., contando con la participacién de un
total de 17 colaboradores pertenecientes a las diferentes direcciones, areas y niveles
jerarquicos de la entidad. Esta poblacién incluyé tanto personal administrativo como
técnico, garantizando asi una representacién equilibrada de los distintos roles y
funciones que integran la estructura organizacional.

La inclusion de esta muestra permitié obtener una visién integral de las percepciones,
experiencias y niveles de satisfaccion del talento humano frente a factores como el
ambiente laboral, la comunicacién interna, el liderazgo, la motivacién, el reconocimiento
y las condiciones de trabajo. Este enfoque contribuye a comprender de manera mas
precisa como se vive la cultura organizacional dentro de la ESANT S.A. ES.P.,
fortaleciendo el analisis y la toma de decisiones orientadas al bienestar, la productividad
y el fortalecimiento institucional.

VARIABLES DE MEDICION

La encuesta de medicién del clima organizacional aplicada en la Empresa de Servicios
Publicos de Santander S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P. se estructuré a partir de un
conjunto de variables disefiadas para evaluar los principales factores que inciden en la
percepcion y satisfaccion del personal respecto a su entorno laboral. Estas variables
permitieron obtener una visién amplia y detallada de los aspectos que influyen en la
dinamica organizacional y en el bienestar de los colaboradores.

Las variables consideradas fueron las siguientes:

o Orientacién organizacional: Evalia el grado de conocimiento, apropiacién y
alineacion del personal con la misién, visién, valores y objetivos institucionales,
asi como su percepcién sobre la coherencia entre los propésitos
organizacionales y las acciones ejecutadas.
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e Comunicacién e integracion: Analiza la efectividad de los canales de
comunicacion interna, la fluidez en el intercambio de informacién y el nivel de
integracion entre las distintas areas y equipos de trabajo.

e Trabajo en equipo: Mide el nivel de cooperacion, apoyo mutuo, sentido de
pertenencia y cohesién entre los colaboradores para el logro de metas comunes.

o Capacidad profesional: Evalia la percepcion que tienen los trabajadores sobre
su propio desarrollo de competencias, conocimientos y habilidades, asi como las
oportunidades de formacién y crecimiento profesional que brinda la entidad.

o Estilo de direccion: Analiza las caracteristicas del liderazgo institucional, la toma
de decisiones, la motivacién ejercida por los directivos y la relacién entre los
lideres y sus equipos de trabajo.

e Administracion del talento humano: Examina los procesos de gestién del
personal, incluyendo aspectos relacionados con la equidad, el reconocimiento,
las condiciones laborales, la evaluacién del desempefio y el bienestar general de
los empleados.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

La estructura organizacional de la Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. ES.P. —
ESANT S.A. E.S.P. se encuentra conformada y distribuida en diversas direcciones, areas y
dependencias que articulan de manera coordinada los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de control, garantizando asi el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
desarrolio eficiente de las funciones asignadas.

Esta estructura refleja el compromiso de la entidad con la planeacién, la gestién integral y la
calidad en la prestacién de los servicios publicos, asegurando una adecuada delimitacién de
responsabilidades, jerarquias y canales de comunicacién que favorecen el trabajo colaborativo
y la toma de decisiones efectivas.

De esta manera, la organizacién se encuentra distribuida en diferentes direcciones y areas que
agrupan funciones técnicas, administrativas, financieras, juridicas y de gestion del talento
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humano, entre otras, cada una de ellas orientada al fortalecimiento institucional y al logro de
los fines misionales que caracterizan a la ESANT S.A. E.S.P.

Secretario(a)
Ejecutivo(a)

i (a) i 1a) : p - i (
Director(a) de Director(a) Director(a) de ! Ditectina Jirdice D‘fECTOf'-aJ )
Operar_{(_}nes Planeacion PrCl.-"C":tOS Y Medio Admlmst!atr—.'o(aj

Ambiente y Financiero

Profesional de
Operaciones AAA Coordinador(a) de Coordinador(a)
Gestion de Proyetos de Contratacidn
Auxiliar Técnico-
Administrativo de Coordinador(a) de Profesional
Operacion AAA Supervision de de Contratacion
Proyectos
Operadorde
Fontaneria
Operador de
Barrido
CONTEXTUALIZACION

En el entorno empresarial actual, las organizaciones estdn obligadas a adaptarse
continuamente a cambios derivados de la globalizacion, las tecnologias emergentes, las crisis
sanitarias y los modelos hibridos de trabajo. Este dinamismo hace que el recurso humano deje
de ser visto Unicamente como factor operativo para convertirse en elemento estratégico: el
bienestar, la satisfaccion, el compromiso y la motivacion de los colaboradores inciden
directamente en la productividad institucional y en la capacidad competitiva de la empresa.
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Diversos estudios recientes han evidenciado Ia relacién estrecha entre la gestiéon del talento
humano v el clima organizacional. Por ejemplo, Nufiez Aguiar (2023) encontré que en
instituciones de educacion superior existe una correlacion positiva entre ambos constructos,
mostrando que practicas de gestion tales como la motivacion, la formacion y los valores éticos
favorecen percepciones positivas del clima.

Asimismo, Reyes Reyes (2023) en el contexto de una Direccion Regional de Educacién
encontré una relacion fuerte entre la gestion del talento humano y las percepciones del clima
organizacional, lo que sugiere que la administracién de los recursos humanos tiene un impacto
directo en como los empleados perciben su ambiente de trabajo.

El liderazgo también aparece como variable relevante. En Lima, un estudio de Pereyra Lazo,
Rey de Castro Hidalgo y Uribe Kajatt (2021) sobre empresas del sector industrial mostré que
el liderazgo de alto desempefio se relaciona significativamente con un buen clima
organizacional, enfatizando la necesidad de modelos de liderazgo que apoyen la
comunicacion, la vision compartida y la confianza.

Por otra parte, los efectos del clima organizacional se extienden mas alla de la satisfaccion
inmediata de los trabajadores. Ruiz Poveda (2024) investigé en comunidades teletrabajadoras
y concluyo que el clima influye en la productividad, el equilibrio entre vida laboral y personal,
asi como en la adaptacién a modalidades de trabajo remoto o hibrido.

También, el articulo titulado “Impacto del clima organizacional sobre la rotacién de los
trabajadores: revision 2013-2023” (Terrones Mayta & Haro Zea, 2024) evidencia que un clima
organizacional saludable puede reducir la rotaciéon de personal, lo cual ahorra costos para la
organizacion y mejora la continuidad operativa.

Asi pues, evaluar el clima organizacional no es solo una practica evaluativa, sino una
herramienta preventiva y estratégica. Permite identificar dimensiones criticas —como
liderazgo, comunicacién, reconocimiento, gestion del desempefio y condiciones de trabajo—
que requieren intervencion para consolidar un entorno laboral que motive, integre y retenga
talento, y, por consiguiente, potencie los resultados institucionales.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional se entiende como el conjunto de percepciones, actitudes y
sentimientos compartidos por los miembros de una organizacién respecto a su entorno
laboral, las politicas institucionales, los procesos administrativos, las relaciones
interpersonales y las condiciones en las que se desarrollan sus actividades cotidianas.
Estas percepciones reflejan la forma en que los trabajadores interpretan y valoran la
realidad interna de la empresa, influyendo de manera directa en su motivacion,
compromiso y desempefio.

Desde una perspectiva organizacional, el clima laboral se configura como un fenémeno
multifactorial que abarca dimensiones psicolégicas, sociales y estructurales. Entre los
elementos que lo conforman se incluyen el estilo de liderazgo, los canales de
comunicacion, el nivel de autonomia en las tareas, las oportunidades de capacitacion,
las politicas de reconocimiento, las estrategias de gestién del talento humano, las
relaciones entre compafieros, la equidad en los procesos y las condiciones fisicas del
entorno de trabajo. Todos estos factores interactian entre si, diferenciando a una
organizacion de otra y determinando su identidad cultural, su productividad y su
capacidad para retener talento.

Dada su relevancia estratégica, la gestion del clima organizacional debe ser una tarea
permanente dentro de la administracién del talento humano. Una organizacién que
busca la excelencia debe fomentar un ambiente de trabajo basado en el respeto, la
confianza, la cooperacién y la comunicacién efectiva. Para ello, resulta indispensable
establecer mecanismos de evaluacion y retroalimentacién que permitan conocer la
percepcion de los colaboradores, identificar factores de riesgo psicosocial y disefiar
estrategias que fortalezcan el bienestar y la satisfaccion laboral.

La evaluacién del clima organizacional constituye una herramienta clave para el
diagnéstico institucional, ya que facilita la comprensién de la dindmica interna y permite
orientar acciones de mejora continua. Este proceso debe considerar los siguientes
aspectos esenciales:

- Identificacién y clasificacion de las percepciones de los empleados.

- Andlisis de las percepciones sobre las variables del entorno laboral.
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Determinacion de diferencias significativas entre grupos o 4areas.

- Evaluacién de fortalezas y debilidades dentro de las dimensiones estudiadas.
- Formulacion de hipotesis diagnésticas y estrategias de intervencion.
- Desarrollo de planes de accion para mantener los aspectos positivos.

- Disefio de estrategias especificas para mejorar las areas criticas 0 menos
valoradas.

De manera complementaria, el concepto de calidad de vida laboral se concibe como un
proceso dinamico, continuo y participativo orientado a crear y mantener condiciones de
trabajo que promuevan el desarrollo personal, profesional y social de los empleados.
Una alta calidad de vida laboral favorece la identificacién del trabajador con la mision y
vision institucional, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la estabilidad emocional y la
satisfaccion en el desempefio de sus funciones.

Promover la calidad de vida en el trabajo implica implementar acciones que estimulen
la motivacion, el reconocimiento y el equilibrio entre las exigencias laborales y las
necesidades personales. Estas iniciativas no solo incrementan la productividad y la
eficiencia organizacional, sino que también fortalecen las relaciones interpersonales,
consolidan la cultura institucional y contribuyen a la construccién de un entorno de
trabajo mas saludable, arménico y sostenible a largo plazo.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Teniendo en cuenta lo anterior, el instrumento que se presenta a continuacién para la
medicién del clima organizacional en la Empresa de Servicios Publicos de Santander
S.A. E.S.P. ha sido desarrollado con base en la metodologia propuesta por Rensis
Likert, reconocida como una de las méas adecuadas para evaluar actitudes y
percepciones frente a los fenémenos sociales analizados.

La escala Likert se compone de una serie de afirmaciones ante las cuales los
participantes deben sefialar su nivel de acuerdo o desacuerdo. En este caso, el
cuestionario esta organizado por variables, cada una de ellas integrada por un conjunto
especifico de items que los encuestados deberan valorar utilizando la siguiente escala:

9
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*» Totalmente en Desacuerdo
* Desacuerdo

» Acuerdo

* Totalmente de Acuerdo

Este instrumento esta conformado por seis (6) categorias, cada una acomparnada de su
respectivo numero de items, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

VARIABLES ITEMS TOTAL

1. Orientacién organizacional 1-9 9
2. Comunicacién e Integracion 10-16 7
3. Trabajo en equipo 17-21 5
4. Capacidad profesional 22-37 16
5. Estilo de direccién 38-49 12
6. Administracién del talento 50-24 4

TOTAL 69

10
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RESULTADO ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL:

La Empresa de Servicios Publicos de Santander S.A. E.S.P. — ESANT S.A. E.S.P. realizé la
aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional a sus trabajadores para la vigencia 2025,
encontrandose los siguientes resultados:

Direccidén

Figura 1
Selecclone la direccién a la cual usted pertenece

Seleccione la Direccion a la clal usted pertenece
0 de 17 respuestas correctas

Direccién de Operaciones
Direccién de Planeacion
Direccion de Proyectos y Medi... 3(17.6
Direccion Juridica

Direccion Administrativa y Fina...
Control Interno

Gerencia

0 1 2

(]
s
W

Nota: La figura muestra la Direccién a la cual pertenece cada trabajador de la Empresa de Servicios Plblicos de Santander S.A.
E.S.P.- ESANT S.A. E.S.P donde el 29,4% pertenece a la direcci6n de operaciones, el 5.9% pertenece a la direccion de planeacién,
el 17.6% pertenece a la direccién de proyectos y medio ambiente, el 17,6% pertenace a la direccién de juridica, el 11,8% pertenece
a la direccién administrativa y financiera, el 5,9% a control intemo y el 11,8 % a la Alia Gerencia. Fuente: Encuesta de Clima

QOrganizacional link: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL STKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzi-
Vnsr6T6idUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header
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Nivel dentro de la institucidn

Figura 2
Indique su nivel profesional dentro de la organizacién

Indique su nivel profesional dentro de la organizacién
17 respuestas

@ Directive
@ Profesional
& Técnico

® Operativo
@ Asistencial

Nota: La figura muestra el nivel profesional al cual pertenece cada trabajador de la Empresa de Servicios Plblicos de Santander
S.A. ES.P.- ESANT S.A. E.S.P, donde el 47,1% perienece al nivel directivo, el 35,3% perienece al nivel profesional, el 5,9%
pertenece al nivel técnico, el 118% al nivel operativo. Fuente: Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIDQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVijzf-Vnsr8 T6idUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header

Genero

Figura 3
Seleccione el género al cual pertenece

Seleccidne el género al cual pertenece
0 de 17 respuestas correctas

Femenino —

[4¥]
L

Masculino =

[T
on
I

[ia]
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Nota: La figura muestra el género (masculino o femenino) a la cual pertenece cada trabajador de la Empresa de Servicios Publicos
de Santander S.A. E.S.P.- ESANT S.A. ES.P., donde el 47,1% pertenece al género femenino y el 52,9% al género masculino.

Fuente: Encuesta de Clima Organizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-
VnsrET6idUZeMMsJ 1hUh68CPPw/viewform?usp=header

Orientacién organizacional
En las siguientes preguntas calificara teniendo en cuenta las siguientes opciones:

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ol o

Figura 4
Conocimiento de la mision y visién de la ESANT

Yo conozco la mision y la visién de la Empresa de Servicios Publicos de Santander ESANT S.A.
ES.P

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo [0 (0 %
Indeciso [0 (0
De acuerdo o

Totalemente de acuerdo

w

Nota: La tabla muestra el conocimiento que tienen los trabajadores de la ESANT respecto a la Misién y Visién de la organizacién,
donde el 41,2% dicen estar de acuerdo, y el 58,8 % afirman estar totalmente de acuerdo. Fuente: Encuesta de Clima Organizacional

link: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-
VnsrET6idUZeMMsJ1hUhB8CPPw/viewform?usp=header
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Figura 5

Planeaclén Institucional de la ESANT

Conozco la manera en como se desarrolla la planeacién institucional en la ESANT

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (C

En desacuerdo |~

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0

2

4

6

8

10

Nota: La grafica muestra que el 100% de los participantes afirma conocer la manera en que se desarrolla la planeacion institucional
en la ESANT. El 52,9% selecciona la opcién “totalmente de acuerdo” y el 47,1% la opcién “de acuerdo’, lo que indica un alto nivel
de claridad y comprensién sobre los procesos de planeacién dentro de la entidad. No se registran respuestas en las categorias de
desacuerdo, totalmente en desacuerdo o indeciso, lo cual refleja que no existen dudas ni percepciones negativas frente a este
aspecto institucional. Este resultado sugiere que los colaboradores se sienten informados sobre la estructura, procedimientos ¥
lineamientos que guian la planeacién institucional, lo que favorece la articulacién intema y la coherencia en el desarrollo de objetivos
estratégicos. Ademas, evidencia que la comunicacién organizacional en torno a estos procesos esté siendo efectiva y contribuye a
fortalecer |a participacién y el compromiso del personal con la gestién institucional. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:

https://docs.google. com/forms/d/e/1FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BwWijzf-VnsB TeidUZeMMsJ1 hUh68CPPw/viewform?usp=header

Figura 6
Objetivos estratégicos

Tengo entendido los objetivos estratégicos de la ESANT

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo | C

En desacuerdo |—C

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10
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Nota: La gréfica muestra que el 100% de los participantes afirma entender los objetivos estratégicos de la ESANT, dado que el
52,9% selecciona la opcidn “totaimente de acuerdo” y el 47,1% elige “de acuerdo™. No se registran respuestas en las categorias
“Iindeciso”, “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”, lo que evidencia una claridad plena frente a los lineamientos estratégicos
de Ia entidad. Este resultado refleja que los colaboradores consideran que la organizacién comunica de manera adecuada sus
objetivos estratégicos y que estos han sido comprendidos por la mayoria del equipo. A su vez, este nivel de entendimiento favorece
la coherencia institucional, facilita la toma de decisiones y promueve que las acciones de los trabajadores se alineen con la direccién
estratégica general de la ESANT. Fuente: Encuesta de Clima Organizacional fink:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-VnsrE TeidUZeMMsJ1hUhB88CPPw/viewform?usp=header

Figura 7
Valores institucionales

Sé los valores institucionales (cddigo de integridad) que debo practicar en el desarrollo de mi labor
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0 °
En desacuerdo |0 (O
Indeciso |—0(0°
De acuerdo —7 (41,2

Totalemente de acuerdo 0 (58.8

Nota: La grafica muestra que el 100% de los participantes afirma conocer los valores institucionales, especificamente los
relacionados con el codigo de integridad que deben aplicar en el desarrolio de su labor. El 58,8% selecciona la opci6n “totalmente
de acuerdo” y el 41,2% marca “de acuerdo”, lo cual evidencia un alto nivel de claridad frente a los principios éticos y
comportamentales que orientan la actuacion dentro de la entidad. No se registran respuestas en las categorias “indeciso®, “en
desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo’, lo que indica que no existen dudas ni percepciones negativas respecto a este aspecto.
Este resultado sugiere que los trabajadores han recibido informacion clara y efectiva sobre los valores institucionales y que estos
han sido apropiados de manera positiva. Ademas, refleja un ambiente organizacional en el que la ética, la integridad y el
cumplimiento de los lineamientos conductuales son comprendidos como elementos esenciales del ejercicio laboral, lo que
contrbuye a fortalecer la cultura organizacional y la confianza intema. Encuesta de Clima Organizacional link:

https://docs google.com/forms/d/e/1 FAIDQLSKdnFHVEQHBQ4u1BvVjzf-VnsE TEidUZeMMs.J1 hUh68CPPw/viewform?usp=header
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Figura 8
Procesos de la ESANT

Sé que tipos de procesos existen en la ESANT S.A. E.S.P.

0 de 17 respuestas correctas

Totalemente desacuerdo
En desacuerdo |0 (0 %

Indeciso 1 (5.9

o]

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 2 4 6 8

Nota: La gréfica muestra que existe un alto nivel de conocimiento sobre los tipos de procesos en la ESANT S.A. ES.P., yaque el
94.2 % de los participantes manifesté estar de acuerdo o totaimente de acuerdo con la afirmacién, mientras que no se registraron
respuestas en desacuerdo. Solo un 5,9 % se mostrd indeciso, lo que indica una minima oportunidad de mejora en téminos de
sociafizacién o claridad de la informacion interna. En general, los resultados reflejan una percepcién positiva y consolidada respecto
al entendimiento de los procesos dentro de la entidad. Fuente: Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BwWjzf-Vnsr6 T8idUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header

Figura @
Reconozco que tipos de procesos pertenecen mi 4rea de trabajo

Reconozco a qué tipo de procesos pertenece mi drea de trabajo
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerde |0 (0 %
En desacuerdo (0 (0
Indeciso [0 (C

De acuerdo —3 (1

Totalmente de acuerdo —14 (82,4 %
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Nota: La gréfica evidencia un muy alto nivel de claridad por parte del personal respecto al tipo de procesos al que pertenece su
area de trabajo. El 82,4 % de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo y el 17,6 % de acuerdo, lo que significa que la
totalidad de los participantes (100 %) reconoce adecuadamente la clasificacién de su area dentro del sistema de procesos
institucional. No se presentan respuestas indecisas ni negativas, lo que sugiere una comunicacién intema efectiva, un buen
entendimiento del modelo de procesos y una adecuada socializacion de la estructura organizacional. En conjunto, los resultados
refiejan un fortalecimiento del conocimiento interno y una apropiacion solida del enfoque por procesos dentro de la entidad. Encuesta
de Clima Organizacional link: https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQL SFKdnFHVEOHBQ4u 1BvVjzf-
VnsrETBidUZeMMsJ1hUhS88CPPw/viewform?usp=header

Figura 10
Reconozco a que tipos de proceso partenazco

Reconozco a qué proceso pertenezco
0 de 17 respuestias correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0
En desacuerdo |[—C
Indeciso 0

De acuerdo —3 (17,6 °

Totalemente de acuerdo —14 (82.4

Nota: La gréfica muestra que existe un reconocimiento pleno y generalizado por parte de los encuestados sobre el proceso al que
pertenecen dentro de la organizacién. El 82,4 % de los participantes seleccioné totaimente de acuerdo y el *17,8 % de acuerdo, lo
que significa que el 100 % tiene claridad sobre su proceso de adscripcién. No se registran respuestas indecisas ni negativas, lo
cual evidencia una comunicacién interna efectiva, una adecuada socializacién del modelo de procesos y una solida apropiacion de
la estructura organizacional. En sintesis, los resultados reflejan un nivel de conocimiente muy alto que fortalece la correcta gestién
y alineacion de las funciones dentro de |a entidad. Fuente: Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL STKdnFHVEOHBQ4u1BvwWjzf-Vns8 TeidUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header
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Figura 11
Objetivos del area

Conozco los objetivos de mi area
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0 °
En desacuerdo |—0(0°

Indeciso |0

%]
[#%]
o

De acuerdo — 4 (23.5 %

Totalemente de acuerdo —13 (76

o
(&)

Nota: La gréfica muestra que el 100% de los participantes afirma conocer los objetivos de su érea, con un 768.5% que esta totalmente
de acuerdo y un 23.5% que esta de acuerdo, sin respuestas en desacuerdo ¢ indecisas. Esto indica una comunicacién interna
efectiva y una alta claridad respecto a las metas del 4rea, reflejando un equipo alineado y seguro sobre los objetivos que deben
cumplir. Encuesta de Clima Organizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizi-
Vnsr6T8idUZeMMsJ1hUhBBCPPw/viewform?usp=header

Figura 12
Politicas de la ESANT

Tengo entendidas todas las politicas de la ESANT S.A. ES.P.

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0
En desacuerdo [—C
Indeciso

De acuerdo —7 (41.2 %

Totalemente de acuerdo 10
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Nota: La gréfica muestra que todos los participantes consideran entender las politicas de la ESANT S.A. E.S.P., dado gue no se
registran respuestas en desacuerdo ni indecisas. El 58.8% de los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo y el 41.2% esta
de acuerdo, Io que indica un nivel muy alto de comprensidn y apropiacién de las politicas institucionales. Estos resultados reflejan
una comunicacién clara y efectiva, asi como un adecuado proceso de socializacion interna de las politicas, sin evidencias de
confusion o© desconocimiento entre los colaboradores. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
hitps://docs.goegle.com/forms/d/e/1FAIpQL STKdnFHVEOHBQ4u1BvVijzf-VnsrE TeidUZeMMsJ 1hUh688CPPw/viewform?usp=header

Comunicacion e integracion

En las siguientes preguntas calificara teniendo en cuenta las siguientes opciones:

. Totalmente desacuerdo
. En desacuerdo

. Indeciso

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

oW -

Figura 13
Comunicacién interna del érea

En mi area, hay una buena comunicacion entre compafieros lo que facilita el logro de resultados.
0 de 17 respuestas correctas

Totalemente desacuerdo |0 (0
En desacuerdo |0 (0°
Indeciso 0(0%
De acuerdo —4 (23,5

Totalmente de acuerdo —13 (76,5

Nota: La grafica evidencia una percepcidn altamente positiva sobre la comunicacién dentro del drea. El 100% de los participantes
considera que existe una buena comunicacion entre compaferos gue facilita el logro de resultados, ya que no se registran
respuestas en desacuerdo ni indecisas. El 76.5% esta totalmente de acuerdo y el 23.5% esta de acuerdo, lo que refleja un ambiente
laboral colaborative, cohesionado y orientado al trabajo en equipo. Este resultado sugiers que |z interaccidn entre los miembros del
area es efectiva y contribuye directamente al cumplimiento de los objetives y a la eficiencia operativa. Fuente Encuesta de Clima

Organizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL STKdnFHVEOHBQ4u1BwWizf-
VnsréT6idUZeMMs.J1hUh88CPPw/viewform?usp=header
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Figura 14
Comunicacién con mis compafieros

Yo utilizo una buena comunicacién con mis compaferos
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |- U
En desacuerdo |—C
Indeciso

De acuerdo —2 (11,8 ¢

Totalmente de acuerdo

Nota: La gréfica muestra que la percepcién sobre el uso de una buena comunicacién con los compafieros es altamente positiva,
ya que el 88.2 % de los participantes selecciond “Totalmente de acuerdo” y el 11.8 % “De acuerdo’, sin registrarse respuestas
neutrales ni negativas. Esto indica que todos los encuestados consideran que mantienen una comunicacién adecuada dentro del
grupo, lo que sugiere un ambiente colaborativo, relaciones interpersonales fluidas y ausencia de problemas comunicativos segin
esta evaluacion. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:

https:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIDQL SFKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-VnsB TeidUZeMMsJ 1hUhBBCPPw/viewform?usp=header

Figura 15
Compartir informacion

Mis compafieros me comparten informacion Util para desarrollas mis actividades

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo —0 (0 %)
En desacuerdo |0 (0

Indeciso [0 (0 %)

[\
(%]
w

De acuerdo —4 (2

Totalmente de acuerdo 13 (76
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Nota: La gréfica muestra que la percepcién sobre el intercambio de informacion util entre compaiieros es muy positiva. El 76.5 %
de los encuestados selecciond “Totalmente de acuerdo” y el 23.5 % “De acuerdo”, mientras gue no se registraron respuestas
neutrales ni negativas. Esto indica que todos consideran que reciben informacién relevante para desarrollar sus actividades,
evidenciando un ambiente de colaboracién y apoyo mutuo dentro del equipo, asi como una comunicacion efectiva orientada al
desempefio. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:

4 : i BCPPw/vie

Figura 16
Cana de comunicacién con mi lider

El canal de comunicacién con mi lider es bueno
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo (0 (0

Endesacuerdo |—0(0°

Indeciso |—0 (0 %)

De acuerdo —3(17.6¢

Totalmente de acuerdo 14 (82.4 %

Nota: La grafica refleja que la percepcién sobre el canal de comunicacién con el lider es ampliaments positiva. El 82.4 % de los
encuestados seleccioné “Totalmente de acuerdo” y el 17.6 % “De acuerdo”, sin registrarse respuestas neutrales ni negativas. Esto
indica que todos consideran que la comunicacion con su lider es efectiva, clara y accesible, lo que sugiere una relacién de liderazgo
abierta, confianza para expresar inquietudes y una gestion que facilita el flujo de informacién dentro del equipo. Fuente Encuesta

de Clima Organizacional link: hitps://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIDQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzi-
VnsBT8idUZeMMsJ 1hUhB8CPPw/viewform?usp=header
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Figura 17
Como resolver un problema en el drea

Cuando surge un problema en el drea, sé con exactitud quién debe resolverlo
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0 °
En descuerdo |0 (0 %)
Indeciso |0
De acuerdo —4 (23.5 %

Totalmente de acuerdo —13 (76,5 ¢

0 5 10 15

Nota: La gréfica muestra una percepcién claramente positiva respecto a la afirmacion “Cuando surge un problema en el drea, sé
con exactitud quién debe resolverio”. De las 17 respuestas, ninguna se ubic en desacuerdo, totalmente en desacuerdo o indeciso,
lo que indica que no existe incertidumbre significativa sobre ta asignacion de responsabilidades. El 23.5% (4 personas) manifestd
estar de acuerdo, mientras que una amplia mayoria del 76.5% (13 personas) selecciond “totalmente de acuerdo”. Esto refieja que
dentro del area existe un alto nivel de claridad sobre los roles y encargados para la resolucién de problemas, Io cual sugiere una
estructura organizativa bien definida y procesos internos entendidos por la mayoria del equipo. Fuente Encuesta de Clima
Organizacional link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-

VnsrET6idUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header

Figura 18
Nivel de comunicacién de las direcciones

Existe un nivel de buena comunicacion entre las diferentes Direcciones de la ESANT S.A. ES.P
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0

En desacuerdo [0 (0°

Indeciso |0 (0°

De acuerdo —9 (52

Totalmente de acuerdo —8 (4
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Nota: La gréfica muestra que el 100% de los 17 encuestados percibe que existe un buen nivel de comunicacién entre las diferentes
Direcciones de la ESANT S.A. E.S.P., ya que todas las respuestas se concentran en las opciones “De acuerde” (52,9%) y
“Totalmente de acuerdo” (47,1%), sin registros de desacuerdo ni indecisién. Esto evidencia un consenso totalmente positivo sobre
la comunicacién interna, lo cual sugiere que las interacciones entre dreas son efectivas y valoradas por el personal, aunque atin
existe un pequefio margen para fortalecer esta percepcién hacia niveles maximos de satisfaccién. Fuente Encuesta de Clima
Organizacional link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSKdnFHVEQOHBQ4u 1BvVizf-
Vnsr6T6idUZeMMs. 1hUhE88CPPw/viewform?usp=header

Figura 19
Comunicacion oficiales e informales

Me entero de lo que ocurre en la ESANT S.A. E.S.P, més por comunicaciones oficiales que por

comunicaciones informales
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0
En desacuerdo —1 (5.9 ¢

Indeciso 0 (0

o

(=]

De acuerdo

Totalmente de acuerde —7 (41.2

Nota: La gréfica muestra que la mayoria de los 17 encuestados considera que en la ESANT S.A. E.S.P. se enteran de lo que ocurre
principalmente a través de comunicaciones oficiales antes que por canales informales. El 52,9 % respondi6 “De acuerdo” y el 41,2
% “Totalmente de acuerdo’, lo que representa un 94,1 % de percepcion positiva respecto a la efectividad de los medios formales
de comunicacién interna. Solo una persona (5,9 %) manifestd estar en desacuerdo y no hubo respuestas neutrales ni totalmente
negativas. Esto indica que la organizacidn cuenta con canales oficiales que son considerados confiables y suficientements
utilizados, aunque el pequefio porcentaje en desacuerdo sugiere que aun puede haber oportunidades para reforzar la claridad,
frecuencia o alcance de estas comunicaciones formales. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKdnFHVEOHBQ4u1BwWizf-VnsrE TeidUZeMMsJ1hUh68CPPwiviewform?usp=header

Trabajo en equipo

En las siguientes preguntas calificara teniendo en cuenta las siguientes opciones:

1. Totalmente desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Indeciso

4, De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Figura 20
Actividades de grupo

Cuando hay actividades en grupo, yo colaboro incondicionalmente y abiertamente con los otros
miembros del equipo

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |—(
En desacuerdo |0
Indeciso

De acuerdo —7 (41,2 ¢

Totalmente de acuerdo

Nota: La gréfica muesira una percepcién completamente positiva respecto a la colaboracion en actividades grupales dentro del
equipo. De los 17 encuestados, ninguno seleccioné opciones negativas ni neutrales, lo que evidencia un alto nivel de compromiso
y disposicién para trabajar en conjunto. El 58,8 % afirmé estar “Totalmente de acuerdo” y el 41,2 % “De acuerdo” con que colabaran
incondicional y abiertamente cuando hay actividades en grupo. Estos resultados reflejan un ambiente laboral donde predomina la
cooperacion, la apertura y Ia participacion activa, elementos clave para el buen funcionamiento del trabajo en equipo y el logro de
chjetivos  colectivos dentro de la  organizacién. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:

hitps.//docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQL STKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-Vnsr6 T8idUZeMMsJ1hUhBBCPPw/viewform?usp=header

Figura 21
Participacién del grupo

Cuando se asignan responsabilidades y se asumen compromisos dentro del equipo de trabajo,

todos participan activamente
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0 ¢

En desacuerdo —1 (5,8

Indeciso —1 (5.9 %)

De acuerdo —7(41.2

Totalmente de acuerdo 8 (4
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Nota: La grafica muestra que la mayoria del equipo percibe una participacién activa cuande se asignan responsabilidades y
compromises, pues el 88.3% de los encuestados estéd de acuerdo o totaimente de acuerdo con esta afirmacion, lo que refleja un
buen nivel de colaboracion y claridad en los roles dentro del grupo. Solo un 11.8% se muestra indeciso o en desacuerdo, lo que
sugiere que, aunque el ambiente general es positive, podria haber algunas experiencias individuales que indiquen reas de mejora
en la comunicacion o en la distribucién equitativa de tareas, Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs google.com/forms/d/e/1 FAIpQL STKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-Vnsr8TEidUZeMMsJ 1hUhB8CPPw/viewform?usp=header

Figura 22
Participacién de las direcclones de la ESANT S.A. ES.P.

Las Direcciones de la ESANT S.A. E.S.P. interactdan positivamente y como un todo, con el fin de

alcanzar los objetivos de la institucion.
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0
En desacuerdo [0 (0 %)
Indeciso |--0(0°
De acuerdo -

Totalmente de acuerdo 9 (52.9 %

Nota: La grafica muestra una valoracién completamente positiva sobre la interaccién entre las Direcciones de la ESANT S.A. E.S.P.,
ya que el 47,1% de los encuestados esté de acuerdo y el 52,9% esta totalmente de acuerds, sumando un 100% de percepcidn
favorable. Esta unanimidad indica que las dirscciones trabajan de manera coordinada, mantienen una relacion funcional y colaboran
efectivamente para alcanzar los cbjetivos institucionales, sin presencia de desacuerdos ni respuestas indecisas Fuente Encuesta
de Clima Organizacional link: hitps://docs.google com/forms/d/e/1FAIpQL STKdnFHVEOHBQ4u1BwVizf-

VnsrETEidUZeMMs.J1hUh88CPPw/viewform?usp=header
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Figura 23
Aportes del personal en los equipos de frabajo

Las personas de los equipos de trabajo en que he participado, aportan lo que se espera de ellas

para realizacién de las actividades
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0
En desacuerdo |0 (0°

Indeciso 2(11.89

(L ]

De acuerdo —

Totalmente de acuerdo 8 (47.1

0 2 4 6 8

Nota: La grafica muestra una valoracién mayoritariamente positiva sobre el aporte de las personas en los equipos de trabajo. El
47,1% de los encuestados indicd estar tofalmente de acuerdoy el 41,2% de acuerdo en que los integrantes cumplen con lo esperado
para la realizacién de las actividades, lo que suma un 88,3% de percepcién favorable. Solo un 11,8% se mostrd indeciso, sin
respuestas en desacuerdo, lo que sugiere que, aunque la experiencia general es muy positiva, existe un pequefio grupo que percibe
variacion en el nivel de aporte o cumplimiento dentro de los equipos. En conjunto, los resultados reflejan un buen desemperio
colaborativo y una contribucién adecuada por parte de la mayoria de los miembros. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTKdnFHVEOHBQ4u1BwWizf-VnsrE T8idUZeMMsJ1hUhB8CPPw/viewform?usp=header

Figura 24
Trabajo auténomo por grupos de las direcciones de la ESANT S.A. ES.P.

Mi equipo de trabajo realiza las actividades con autonomia, respecto de otros grupos de trabajo que
existen en la ESANT S.A.ES.P.

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (C

En descacuerdo
Indeciso 1(5.9

De acuerdo L9 (529°

Totalmente de acuerdo —7 (41,2 %
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Nota: La graéfica muestra gue el 94,1 % de los encuestados percibe que su equipo de trabajo realiza sus actividades con autonomia,
ya que ef 52,9 % estd "de acuerdo” y el 41,2 % “totaimente de acuerdo” con la afirmacién. Solo un 5,9 % se mantiene indeciso y no
se registran respuestas en desacuerdo. Estos resultados reflejan una valoracion ampliamente positiva sobre la autonomia de los
equipos dentro de la ESANT SA. ESP. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google com/forms/d/e/1 FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-Vnsr6 TeidUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header

Capacidad profesional

En las siguientes preguntas calificara teniendo en cuenta las siguientes opciones:

1. Totalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Figura 25
Aplicacion de conocimientos

Desarrollando mis actividades, hago una buena utilizacién de mis conocimientos.
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerde [0 (0 %
Indeciso |—0 (0 %)

De acuerdo —3 (17,6 9

Totaimente de acuerdo 4(82.4

Nota: La grafica muestra que el 100 % de los encuestados considera que utiliza bien sus conocimientos al desarrollar sus
actividades, ya que el 82,4 % esta “totaimente de acuerdo” y el 17,6 % “de acuerdo”, sin respuestas indecisas ni en desacuerdo;
esto refleja una percepcion altamente positiva sobre el aprovechamiento de las competencias del personal en sus funciones. Fuente
Encuesta de Clima  Organizacional link: ttps://docs. le.com/forms/d/e/1FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-

Vns8T8idUZeMMsJ1hUhS8CPPw/viewform?usp=header
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Figura 26
Destreza requerida para mis actividades

Yo tengo la destreza requerida para realizar mis actividades a cabalidad
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (0°
En desacuerdo -0 (0°?
Indeciso |0 (0 °

De acuerdo —2 (11,8

Totalmente de acuerdo 15 (88,2

Nota: L a grafica muestra una percepcion altamente positiva sobre la destreza que poseen los trabajadores para realizar sus
actividades a cabalidad. EI 88,2 % de los encuestados selecciond “totalmente de acuerdo” y el 11,8 % “de acuerdo”, sin respuestas
en desacuerdo ni indecisas. Esto indica que el 100 % de las personas considera que cuenta con las habilidades necesarias para
desempeiiar sus funciones de manera competente, lo que refleja un nivel muy alto de confianza en sus capacidades y una adecuada
correspondencia entre las tareas asignadas y la preparacién del personal. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-VnsrE TBidUZeMMsJ1hUhBBCPPw/viewform?usp=header

Figura 27
Carga laboral

Me es facil manejar adecuadamente mi carga de actividades
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo |—C

Indeciso |0 (0

De acuerdo 8 (52.9 %

Totalmente de acuerdo —8 (47.1
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Nota: La grafica muestra que el 100 % de los 17 participantes considera que le resulta facll manejar su carga de actividades, ya

que todas las respuestas se concentran en “De acuerdo” (52.9 %) y “Totaimente de acuerdo™ (47.1 %), sin opiniones negativas ni

indecisas. Esto refleja una percepcién altamente positiva y homogénea sobre la gestién del trabajo o responsabifidades, lo que

sugiere que el grupo se siente seguro, organizado y capaz de manejar adecuadamente sus tareas. Fuente Encuesta de Clima

Organizacional link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-
nsr6T6idUZeMMsJ1hUh88CPPw/viewform?usp=header

Figura 28
Nivel de expectativas de metas

Siempre supero las expectativas de las metas que se me asignan
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo [0 (0
Indeciso [0 (C

De acuerdo —8 (47

Totalmente de acuerdo —38

Nota: La grafica evidencia que |a totalidad de los 17 participantes considera que supera regulammente las expectativas de las metas
asignadas, pues todas las respuestas se concentran en “De acuerdo” (47.1 %) y “Totalmente de acuerdo” (52.9 %). La ausencia de
respuestas negativas o indecisas muestra una percepcion muy pasitiva del propio desempeiio, indicando que el grupo se ve a si
misme como altamente competente, consistente y capaz de exceder los objetivos establecides. Fuente Encuesta de Clima

QOrganizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIRQL STKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzi-
Vnsr6TeidUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header
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Figura 28
Esfuerzo extra por parte de los trabajadores

Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el bien de la ESANT S.A. ES.P,
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0 (C
En desacuerde [0 (0°
Indeciso |-—-01(0°
De acuerdo 6 (35.3 %

Totalmente de acuerdo 11 (B4 7

0.0 25 50 7.5 10,0 12,5

Nota: La gréfica muestra que los 17 participantes tienen una actitud altamente favorable hacia realizar un esfuerzo adicional cuando
es necesario para el bienestar de la entidad. Un 64,7 % seleccioné “Totalmente de acuerdo” y un 35,3 % “De acuerdo”, mientras
que no se registran respuestas negativas ni indecisas. Esto refleja un fuerte compromiso y disposicion a colaborar més all4 de lo
requerido, evidenciando un alto sentido de responsabilidad, pertenencia y lealtad hacia la organizacién. Fuente Encuesta de Clima
Organizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL STKdnFHVEOH
Vnsr8T6idUZeMMsJ1hUhB8CPPw/viewform?usp=header

Figura 30
Motivacion para participar y ejecutar actividades

Me siento motivado para participar y ejecutar actividades en pro de los procesos de certificacién
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |—0(0°
En desacuerda |—0 (0 %

Indeciso

o

w

De acuerdo L 6(353°

Totalmente de acuerdo 10 (58 8
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Nota: La grafica muestra un alto nivel de motivacién por parte de los participantes respecto a ejecutar actividades relacionadas con
los procesos de certificacion. De las 17 respuestas, el 94.1% expresé estar de acuerdo o totaimente de acuerdo con la afirmacion,
siendo “Totalmente de acuerdo” la opcién mas frecuente con un 58.8%. Solo una persona (5.9%) se mostro indecisa y ninguna
manifesté desacuerdo. Esto reflsja un grupo altamente comprometido y con una actitud positiva hacia las aclividades de
certificacién, sin indicios de resistencia o desmotivacion, lo cual genera un contexto favorable para avanzar en iniciativas vinculadas
a estos procesos. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvWizf-Vnsr6 TeidUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header

Figura 31
Como me siento dentro de a2 ESANT S.A. E.S.P.

Dentro de la ESANT S.A. E.S.P. me siento importante y valioso(a) como profesional
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |—0 (0 %)
En desacuerde |0 (0°
Indeciso 0 (0 %)
De acuerdo —2 (11.8 %

Totalmente de acuerdo

(&)

Nota: La grafica muestra una percepcion muy positiva respecto al sentimiento de importancia y valor profesional dentro de la ESANT
S.A E.S.P. De las 17 respuestas, el 100% de los participantes manifesté una opinién favorable: el 88.2% seleccioné “Totalmente
de acuerdo” y el 11.8% restante escogité “De acuerdo”. No se registraron respuestas en desacuerdo, totalmente en desacuerdo ni
indecisas. Esto indica un alto nivel de reconocimiento y valoracion profesional dentro de la organizacion, lo gue sugiere un clima
laboral sélido, en el que los colaboradores se sienten apreciados y significatives en su rol. Estos resultados reflgjan una cultura
organizacional saludable y fortalecida en términos de motivacién, sentido de pertenencia y satisfaccién profesional. Fuente
Encuesta de Clima  Organizacional link:  hitps:/docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-
VnsréTeidUZeMMsJ1hUh88CPPw/viewform?usp=header
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Figura 32
Nivel de pertenencla de los trabajadores

Me siento orgulloso (a) de prestar mis servicios profesionales a la ESANT S.A.ESP yla

recomendaria como un buen lugar para desarrollarse profesionalmente
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerde |—0 (0 %
En desacuerdo |0 (0 %
Indeciso |0 (0 %

De acuerdo —2 (11,8 %

Totalmente de acuerdo 15 (88 2

0 5] 10 15

Nota: La grafica refleja un nivel excepcionalmente alto de orgullo y recomendacién hacia la ESANT S.A. E.S.P. como lugar para
prestar servicios y desarrollarse profesionalmente. Del total de 17 participantes, el 100% expreso una percepcion positiva: el 88.2%
seleccion “Totalments de acuerdo” y el 11.8% escogié “De acuerdo”. No se registraron respuestas en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo ni indecisas, o que evidencia una satisfaccion generalizada.

Estos resultados indican que los colaboradores no solo se sienten orgullosos de trabajar con fa entidad, sino que también Ia
consideran un espacio adecuado para el crecimiento profesional y estarfan dispuestos a recomendarla. Esto sugiere una imagen
institucional fuerte, un ambiente laboral saludable y un nivel de compromiso elevado, factores clave para la retencién del talento y
la reputacion organizacional. Fuente: Encuesta de Clima Qrganizacional link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SfKdnFHVEQOHBQ4u1 BvVizf-Vnsr6 T8idUZeMMsJ1hUh8BCPPw/viewform?usp=header

Figura 33
Nivel de motivacidn para innovar e investigar
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En la ESANT S.A. E.S.P. me siento motivado (a) a innovar e investigar para desarrollar mejor mis

actividades
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |—0 (0 %
En desacuerdo |—0 (0

Indeciso 0(0¢

(]

De acuerdo —4

Totalmente de acuerdo —13 (76,5

0 5 10 15

Nota: La grafica muestra que el 100 % de los 17 participantes manifestd sentirse motivade para innovar & investigar en el desarrolio
de sus actividades dentro de ESANT S.A. E.S.P,, ya que el 76,5 % respondio “fotalmente de acuerdo™ y el 23,5 % respondié “de
acuerdo”, sin registrarse respuestas en los niveles de indecision, desacuerdo o total desacuerdo. Estos porcentajes reflejan una
percepcion unanimemente positiva respecto a la motivacién y el impulso hacia la innovacién en la entidad. Fuente Encuesta de

Clima Organizacional link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SIKdnFHvEOHBQ4u1BvVjzf-
Vnsr8T8idUZeMMsJ1hUhB8CPPw/viewform?usp=header

Figura 34
Nivel de ergonomia del puesto de trabajo de cada trabajador

Mi lugar de trabajo esta adaptado a mis necesidades y a las caracteristicas de la actividades que

desemperio (es decir, es ergonémico).
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo [0 (0 %
En desacuerdo —1

Indeciso —2 (11

(a7}

De acuerdo —4 (23,5°

Totalemente de acuerdo
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Nota: La grafica muestra que el 58,8 % de los colaboradores percibe que su lugar de trabajo estd completamente adaptado a sus
necesidades y funciones, mientras que un 23,5 % adicional también esté de acuerdo, lo que indica que mas de cuatro de cada
cinco trabajadores (82,3 %) experimentan condiciones ergondmicas favorables. No obstante, un 11,8 % se mantiene en una
posicién de incertidumbre y un 5.9 % expresa desacuerdo, lo cual sugiere la presencia de ciertas brechas en Ia percepcién de
bienestar fisico y confort laboral. Desde una perspeciiva psicolégica, esios porcentajes sefialan que, si bien el entorno laboral es
mayormente satisfactorio, alin existen necesidades individuales que podrian requerir ajustes para fortalecer la sensacién de
comodidad y prevenir posibles riesgos psicosociales asociados a la ergonomia insuficiente. Fuente Encuesta de Clima
Organizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SFKdnFHVEOHBQ4u1BvVizi-
Vnsr6T6idUZeMMsJ1hUhE8CPPw/viewform?usp=header

Figura 35
Nivel de orden de mi lugar de trabajo

Mi drea permanece ordenada
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo [0 (C
En desacuerdo |0 ((
Indeciso

De acuerdo —4 (23

Totalmente de acuerdo _—

0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Nota: La gréfica evidencia que la mayorla de los colaboradores percibe su area de trabajo como ordenada, dado que el 64,7 %
selecciond “totalmente de acuerdo” y un 23,5 % adicional “de acuerdo”, lo que suma un 88,2 % con una valoracién positiva del
orden en su entorno laboral. Sin embargo, un 11,8 % se ubicé en la opcién “indeciso”, lo cual sugiere que, aungue sl orden es una
préctica ampliamente interiorizada, aln existen personas que no perciben esta condicién de manera constante. Desde una
perspectiva psicoldgica, estos resultados son significativos, ya que el orden en el entormno fisico suele estar asociado con mayor
sensacion de control, menor carga cognitiva y mejores niveles de bienestar emocional y productividad. La presencia de un pequefio
grupo indeciso sefiala la importancia de seguir fortaleciendo hébitos organizacionales y estrategiss de mantenimiento del orden que
favorezcan la experiencia de fodos los colaboradores. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-VnsB T6idUZeMMsJ1hUh68CPPw/viewform?usp=header
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Figura 36
Nivel de limpieza de mi lugar de trabajo

Mi drea permanece limpia
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |[—0C
En desacuerdo [—0(0°

Indeciso [0 (0°

o
(V]
o
[

De acuerdo —_

Totalmente de acuerdo —11 (B4

0,0 25 50 1.2 10,0 12,5

Nota: La gréfica muestra que el 100 % de los colaboradores percibe que su area de trabajo permanece limpia, con un 84.7 %
totaimente de acuerdo y un 35.3 % de acuerdo, lo cual refleja una cultura organizacicnal sélida en habitos de orden, disciplina y
cuidado del entorno. Desde la perspectiva del clima Iaboral, esta percepcion indica que el ambiente fisico no solo cumple con los
estandares esperados, sino que actia como un facilitador del bienestar, la concentracion y la productividad. Estos resultados
sugieren practicas consistentes de limpieza, liderazgo que refuerza comportamientos positivos y unz alta corresponsabilidad entre
colaboradores, si bien es recomendable complementar con ofros indicadores para asegurar que esta unanimidad no responda

unicamente a deseabilidad social. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https://docs . google.com/forms/d/e/1FAIpQL SFKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-Vnsr8 TBidUZeMMsJ1hUhE8CPPwiviewform?usp=header
Figura 37

Actividades de mantenimiento de mi lugar de trabajo

En mi lugar de trabajo se efectlian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean

necesarias
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |—C (C
En desacuerdo —1 (5.9
Indeciso 59

De acuerdo —7 (41,2 %

Totalmente de acuerdo 8 (47 1
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Nota: La gréafica muestra que el 88.3 % de los colaboradores percibe que las actividades de mantenimiento en su lugar de trabajo
se realizan oportunamente (47.1 % totalmente de acuerdo y 41.2 % de acuerdo), mientras que solo un 11.8 % expresa dudas o
desacuerdo. Desde la perspectiva del clima organizacional, estos resultados indican una percepcién mayoritariamente positiva
scbre la gestién del mantenimiento, lo que sugiere procesos relativamente eficientes y una infraestructura que responde a las
necesidades operativas. No obslante, la presencia de respuesias en desacuerdo e indeciso sefiala Areas puntuales donde podria
existir demora o comunicacién insuficiente sobre las acciones de mantenimiento, por lo que convendria revisar la consistencia del
servicio y la claridad de los canales de reporte para garantizar que todos los colaboradores perciban la misma oportunidad y eficacia.
Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: hitps:/docs google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-
VnsréTBidUZeMMsJ1hUhEBCPPw/viewform?usp=header

Figura 38
Tolerancia al ruido en mi puesto de trabajo

El ruido de mi lugar de trabajo es tolerable
0 de 17 respuestas correctas

Tot.almente desacuerdo |0 (0
En desacuerdo [—0 (0%
Indeciso —1(5.9%
De acuerdo 7412

Totalmente de acuerdo -8 (52,9

Nota: La grafica indica que el 84.1 % de los colaboradores considera tolerable el ruido en su Jugar de trabajo (52.8 % totaimente
de acuerde y 41.2 % de acuerdo), mientras que solo un 5.8 % se mantiene indeciso y no hay respuestas en desacuerdo. Desde la
perspectiva del clima organizacional, estos resultados reflejan un ambiente sonoro que no interfiere de manera significativa con la
concentracion ni con el bienestar general, lo que favorece la productividad y reduce el estrés relacionado con el entorno fisico. La
minima duda expresada por un colaborador sugiere que, aunque el ruide es mayormente manejable, puede existir algin punto
especifico o situacidn particular que convendria revisar para asegurar una experiencia uniforme para todos. Fuente Encuesta de
Clima Organizacional fink: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIDQL STKdnFHVEOHBQ4u1Bv\Vjzi-
Vnsr6T6idUZeMMsJ 1hUh68CPPw/viewform?usp=header
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Figura 39
lluminacién adecuada de mi puesto de trabajo

En mi lugar de trabajo la iluminacion es la adecuada
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0
En desacuerdo |0 (C
Indeciso |- C
De acuerdo —3 (17,6

Totalmente de acuerdo

0 5 10 15

Nota: La grafica muestra que el 100% de los encuestados considera adecuada la iluminacion en su lugar de trabajo, pues el 82.4%
respondié “totaimente de acuerdo” y el 17.6% “de acuerdo”, sin registrarse respuestas negativas ni indecisas. Estos resultados
reflejan una percepcién ambiental altamente favorable que probablemente contribuye al bienestar, la comedidad visual y la
productividad, y aunque un consenso tan uniforme podria incluir cierto efecto de deseabilidad social, lo més evidente es que los
trabajadores experimentan condiciones luminosas que consideran plenamente satisfactorias. Fuente Encuesta de Clima

Organizacional link: hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVjzf-
VnsB8TBidUZeM 1hUh6BCPPw/viewform?usp=header

Figura 40
Nivel de ventilacion

Mi lugar de trabajo tiene suficiente ventilacién
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo [0 (0 %
En desacuerdo —2
Indeciso 2(11,8
De acuerdo -

Totalmente de acuerdo
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Nota: La gréfica muestra que la mayoria de los encuestados considera que su lugar de trabajo cuenta con suficiente ventilacién,
ya que el 41.2% esta “totalmente de acuerdo” y el 35.3% “de acuerdo”, sumando un 76.5% de respuestas positivas. Sin embargo,
también se observa un 11.8% de personas “en desacuerdo” y un 11.8% “indecisas’, lo que indica que, aungue la percepcion general
es favorable, existe un pequefio pero significativo grupo que no experimenta la ventilacién como totalmente adecuada, Io cual podria
sefialar &reas especificas con condicicnes menos éptimas ¢ variaciones en la experiencia ambiental dentro del espacio Izboral.

Fuente Encuesta de Ciima Organizacional link; https:/ i le.com/forms/d/e/1FAIpQL SfKdnFHVEOHBQ4u1BvVizf-
Vnsr6TEIdUZeMMsJ1hUhE8CPPw/viewform?usp=header

Estilo de direccidn

En las siguientes preguntas calificara teniendo en cuenta las siguientes opciones:

Totalmente desacuerdo
'En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o o e

Figura 41
Cualidades de mi lider

Mi lider tiene buenas cualidades humanas para nuestro equipo de trabajo, como respeto, buen trato,

capacidad de esucha e interés por su gente
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |—C
En desacuerdo |—C
Indeciso

De acuerdo —~3(17.6 ¢

Totalmente de acuerdo 14 (82.4 %)

Nota: La grafica muestra una valoracién altamente positiva sobre las cualidades humanas del lider, ya que el 100 % de los 17
participantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que demuestra respeto, buen trato, capacidad de escucha e interés por
su equipo; de sllos, un 82.4 % selecciond “totalmente de acuerdo”, mientras que el 17.6 % restants eligié "de acuerdo”, sin
registrarse respuestas negativas ni neutrales, lo que refleja un consenso sélide y una percepcion muy favorable del liderazgo.
Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: https:/forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48
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Figura 42
Asignacién de actividades por parte de mi lider

Mi lider asigna las actividades de forma equitativa
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo [0 (0°
En desacuerdo [—0(0°
Indeciso |0 (0"

De acuerde L

Totalemente de acuerdo —12 (70,8

0.0 25 5.0 75 10.0 12,5

Nota: La grafica refleja una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la equidad con la que el lider distribuye las actividades
dentro del equipo. El 70.8 % de los participantes manifestd estar *totalmente de acuerdo* con que la asignacién es justa, mientras
que el 29.4 % restante indics estar de acuerdo. No aparecen respuestas en desacuerdo, indecisas o negativas, lo cual sugiere que
el equipo experimenta un alto nivel de confianza en los criterios de asignacién de tareas. Desde una perspectiva psicolégica, esta
unanimidad indica que el lider genera un sentido de justicia organizacional, un componente clave para la motivacion, el compromiso
y el bienestar laboral. Cuando las personas perciben que los recursos y responsabilidades se distribuyen equitativamente, tienden
a mostrar mayor satisfaccién, menor esirés y una disposicién mas fuerte hacia Ia colaboracién. En este caso, la grafica evidencia
un clima de trabajo donde predomina la percepcion de trato justo y balanceado, lo que fortalece Ia cohesién y seguridad psicoldgica
del equipo. Fuente Encuesta de Ciima Organizacionai link: hitps:/fforms.gle/57d9s1i8BRrTNn4c48

Figura 43
Mi lider apoya las ideas dadas por su equipo de trabajo

Las ideas que se dan en los equipos de trabajo de mi drea son apoyadas por mi lider del drea
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0
En desacuerdo [0 (0°
Indeciso 0 (0

De acuerdo -4 (23,5

Totalmente de acuerdo ~13(76.5
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Nota: La gréfica muestra una percepcion muy favorable respecto al apoyo que el lider brinda a las ideas generadas dentro de los
equipos de trabajo. El 76.5 % de los participantes indicd estar totalmente de acuerdo en que sus propuestas son respaldadas por
el lider, mientras que &l 23.5 % restante sefiald estar de acuerdo. No se regisiran respuestas neutras ni negativas, lo que evidencia
un consenso sélido sobre la apertura y receptividad del liderazgo. Desde una perspectiva psicolégica, esta valoracién sugiere que
el lider fomenta un clima de seguridad psicolégica, donde las personas sienten que sus aportes son escuchados, valorados y
tomados en cuenta, Esta sensacién es fundamental para promover la creatividad, la participacién activa y la confianza dentro del
equipo. Cuando los colaboradores perciben apoyo a sus ideas, aumsnta su motivacién, sentimiento de pertenencia y disposicién a
innovar. En este caso, los datos reflejan un entorno laboral donde el lider potencia la voz de su equipo y fortalece las dinamicas de
colaboracion. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: https:/fforms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 44
Conocimientos y destrezas de mi lider de trabajo

Mi lider del area tiene los conocimientos y destreza para orientar mi labor
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |~ 0 (0

En desacuerdo
Indeciso |0

De acuerdo ~4 (23,5

Totalmente de acuerdo 13 (76.5

Nota: La grafica evidencia que el 76.5 % de los participantes (13 de 17) selecciond Totalmente de acuerdo, mientras que el 23.5 %
restante (4 personas) eligié De acuerdo, y no se registran respuestas en las categorias de desacuerdo o indecision. Esto significa
que todas las personas evaluadas (100 %) tienen una percepcién positiva sobre las capacidades de su lider para orientar su labor.
El predominio del puntaje mas alto sugiere no solo aceptacion, sino un nivel de confianza muy elevado en las competencias del
lider. La ausencia total de respuestas negativas refuerza la idea de una satisfaccién generalizada, aunque también invita 2
considerar sl existe una tendencia cultural hacia la respuesta pesitiva. En conjunto, los porcentajes refiejan un liderazgo altaments
validado y una percepcion practicamente unanime de competencia v efectividad. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https:/forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48
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Figura 45
Mi lider tiene en cuenta los conocimientos y habilidades de su equipo de trabajo en el momento de asignar actividades

Mi lider del drea asigna las actividades teniendo en cuenta nuestros conocimientos y habilidades
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo [0 (C
En desacuerdo |0 (C
Indeciso [0 (0°

De acuerdo —4 (23,5

Totalmente de acuerdo

0 5 10 15

Nota: La grafica muestra que el 76.5 % de los participantes (13 de 17) esté Totalmente de acuerdo y el 23.5 % (4 personas) esta
De acuerdo con que su lider asigna las actividades teniendo en cuenta los conocimientos y habilidades del equipo, sin registrarse
respuestas en desacuerdo o indecision. Esto refleja una percepcion completamente positiva (100 %) sobre la forma en que el lider
distribuye las tareas, indicando que los colaboradores sienten que sus competencias son reconocidas y valoradas en la asignacion
del trabajo. El predominio de [a opcion més alta sugiere que el equipo experimenta una fuerte alineacion entre sus capacidades y
{as responsabilidades asignadas, lo que favorece la motivacion, el sentido de justicia y &l bienestar laboral. Aunque |a ausencia de
respuestas negativas podria estar influida por deseabilidad social, los porcentajes sefialan un liderazge que, desde la perspectiva
del equipo, realiza una gestion de tareas acertada y ajustada a las habilidades individuales.

. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: hitps:/forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 46
Retroalimentaclén por parte de mi lider

Recibo de mi lider de drea (observaciones) tanto de aspectos positivos como de aspectos

negativos de mis actividades
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |0

En desacuerdo |-0C
Indeciso |—0 (0

De acuerdo —6 (35,3

Totalmente de acuerdo —11 (64,7

0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

41



2
esant

Nota: La grafica muestra que el 64.7 % de los participantes (11 de 17) esta Tolalmente de acuerde y el 35.3 % (6 personas) esta
De acuerdo con que reclben de su lider observaciones que incluyen tanto aspectos positivos como aspectos negativos de sus
actividades. No se registran respuestas en desacuerdo o indecision, lo que indica que el 100 % del equipo percibe que recibe una
retroalimentacion equilibrada. Estos porcentajes reflejan un astile de liderazgo que practica la retroalimentacién constructiva, algo
fundamental para el desarrollo profesional y el fortalecimiento del desempefic. El hecho de que la mayoria seleccione la opcién
mas alta sugiere que los colaboradores no solo reconocen la existencia de retroalimentacion, sino que la consideran clara, util y
completa. Aungue la unanimidad puede estar influida por factores como la deseabilidad social, en términos generales los datos
apuntan a un ambiente donde la comunicacién sobre el desempefio es constante, bidireccional y favorece un clima de aprendizaje
continuo. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: https://forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 47
Mi fider tiene en cuenta mis sugerencias

Mi lider del area tiene en cuenta las sugerencias que le formulo
0 de 17 respuestas correctas

Totaimente desacuerdo |0 (C

En desacuerdo
Indeciso 0(0°¢

De acuerdo 4 (23,5

Totalmente de acuerdo

0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Nota: La grafica muestra que 94.1 % de los colaboradores perciben que su lider toma en cuenta sus sugerencias (70.6 % totaimente
de acuerdo y 23.5 % de acuerdo), lo cual indica un clima laboral positivo, con alta sensacién de escucha, valoracién y confianza.
Solo 5.9 % expresa desacuerdo y no hay respuestas neutrales ni fotalmente negativas, lo que sugiere experiencias
mayoritariamente favorables y una comunicacion efectiva dentro del equipo. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:
https:/fforms.ale/57d9s1i8RrTNn4c48
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Figura 48
Coherencia y argumentos por parte de mi lider

Mi lider del @rea, es coherente en sus argumentos y planteamientos
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo —4 (23,5

Totalmente de acuerdo 13 (76,5

0 5 10 15

Nota: La gréfica muestra que 100 % de los coleboradores perciben coherencia en los argumentos v planteamientos de su lider,
con 76.5 % totalmente de acuerdo y 23.5 % de acuerdo, o que reflgja un liderazgo claro, estructurado y consistente. La ausencia
total de respuestas negativas o neutrales sugiere que el equipo experimenta seguridad y confianza en la direccién que reciben,
consolidando un clima laboral estable y alineado. Fuente Encuesta de Clima Organizacional  link:
https://forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 49
El lider de &rea tiene en cuenta a sus frabajadores para el desarrollo de actividades importantes

Mi lider del 4rea, me tiene en cuenta para desarrollar trabajos importantes
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo [0 (0°
Indeciso 0(0

De acuerdo —5 (29,4

Totalemente de acuerdo 12 (706 ¢

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Nota: La grafica muestra que el 100 % de los participantes siente que su lider los toma en cuenta para tareas importantes, con un
70.8 % “totalmente de acuerdo™ y un 28.4 % “de acuerdo”™. Desde la psicologia organizacional, esto indica un clima lzboral positivo,
altos niveles de reconocimiento, confianza y motivacién, 2si como relaciones saludables entre el lider y el equipo. La ausencia total
de respuestas negativas sugiere que los colaboradores se sienten valorades, incluidos y con oportunidades reales de contribucion.
Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: https://forms.qle/57d9s1i8RrTNn4c48
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Figura 50
Acclones permitidas por mi lider

No tengo que consultar con mi lider del érea todas las acciones a seguir en la realizacién de mis

actividades
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente en desacuerdo |—C
En desacuerdo —2 (11.8
Indeciso |—0 (0 %)
De acuerdo —6 (35,3

Totalmente de acuerdo

Nota: La grafica muestra que el 88.2 % de los participantes esta de acuerdo (52.9 % “totalmente de acuerdo” y 35.3 % “de acuerdo”)
con que no necesitan consultar fodas sus acciones con su lider, mientras que solo un 11.8 % estd en desacuerdo y no hay
respusstas neutrales. Desde la psicologia organizacional, esto refleja un alto nivel de autonomia percibida, confianza en las propias
capacidades y un liderazgo que permite trabajar con independencia. La baja propercién de desacuerdo sugiere que algunas
personas pueden requerir mayor guia o claridad en ciertas tareas, pero en general el equipo se siente capaz y empoderado para
tomar decisiones sin supervisién constante. Fuente Encuesta de Clima Organizacional link: https://forms.qle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 51
Mi lider propicia mi desarrollo integral

Mi lider del @rea estimula mi formacion personal y profesional de forma permanente
0 de 17 respuestas correctas

Totaimente desacuerdo [0 (0
En desacuerdo |0 (C

Indeciso |0 (0

¥]
o

De acuerdo —4

Totalmente de acuerdo 13 (76.5 %)
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Nota: La grafica muestra una valoracién totalmente positiva: el 100 % de los participantes considera que su lider estimula su
formacién personal y profesional de manera permanente, con un 76.5 % “totalmente de acuerdo” Yy un 23.5 % “de acuerdo”. Desde
la psicologia organizacional, estos resultados indican un liderazgo fuertemente orientado al desarrollo, que promueve el aprendizaje
continuo, el crecimiento profesional y el fortalecimiento de competencias. La ausencia total de respuestas negativas o neutrzles
sugiere que el equipo se siente respaldado, motivado y con oportunidades claras de svolucién dentro del rol, o cual favorece la
satisfaccion laboral y el compromigo con la organizacion. hitps://forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 52
Mi lider propicia el cumplimiento de mis actividades y resalta mis logros

Mi lider del &rea me motiva a cumplir con mis actividades y reconoce mis logros
0 de 17 respuestas correctas

Totaimente desacuerdo
En desacuerdo |0 (0
Indeciso 0 (0

De acuerdo —6(353°

Totalmente de acuerdo

0.0 25 5.0 7,5 10,0 12,5

Nota: La grafica muestra que el 100 % de! equipo percibe que su lider los motiva y reconoce sus logros, con un 84.7 % totalmente
ds acuerdo y un 35.3 % de acuerdo, lo que reflsja un liderazgo altamente positivo, cercano y consistente. Esto sugiere un ambiente
Iaboral saludable, con buen acompafiamiento, reconocimiento frecuente y un sentido fuerte de valoracion, elementos que favorecen
la motivacién, el compromisc y el bienestar general del equipo. Fuente Encuesta de Ciima Qrganizacional link:
hitps://forms.gle/57d9s1i8RITNn4c48

Administracidn del talento humano

En las siguientes preguntas calificara teniendo en cuenta las siguientes opciones:

1. Totalmente desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Figura 53
En la ESANT S.A. E.S.P., se cumple con el proceso de entrenamiento induccién y reinduccién

Las personas que se vinculan a la ESANT S.A. E.S.P. reciben un entrenamiento de induccién y

reinduccién adecuado
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo 0 (0 °

En desacuerdo |0

)
3

Indeciso

De acuerdo —7 (41,2

Totalmente de acuerdo 8 (47 .1

0 2 E 6 8

Nota: Los resultados muestran que el 88.3 % de los participantes considera adecuado el entrenamiento de induccidn y reinduccién en la
organizacion (47.1 % totalmente de acuerdo y 41.2 % de acuerdo), lo que evidencia un proceso de bienvenida bien estructurado y util para la
adaptacién de los nuevos colaboradores. Solo un 11.8 % se mantiene indeciso, lo cual sugiere oportunidades de mejora en Ia ciaridad,
consistencia o profundidad del proceso para asegurar que todos vivan la experiencia de manera uniforme. En general, la percepcién es
claramente positiva y refleja una gestién del talento humano que facilita la integracion y el aprendizaje inicial. Fuente Encuesta de Clima
Organizacional link: https:/forms.ale/57d9s1i8Rr TNn4c48

Figura 54
Percepcidn de las capacitaciones de la ESANT S.A. E.S.P.

La ESANT S.A. E.S.P. genera buenas capacitaciones para fortalecer las competencias de sus

colaboradores
0 de 17 respuestas correctas

Totaimente desacuerdo [0 (0 °

En desacuerdo |0
Indeciso 2(118¢

De acuerdo s

Totalmente de acuerdo —B6 (35
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Nota: Los resultados muestran que el 88.2 % de los colaboradores percibe que la entidad ofrece buenas capacitaciones para fortalecer sus
competencias (52.8 % de acuerdo y 35.3 % totaimente de acuerdo), lo que evidencia un esfuerzo institucional sélido por apoyar el desarrolio
profesional y mejorar el desempefio. Solo un 11.8 % permanece indeciso, indicando que, aunque la percepcion general es positiva, ain puede
fortalecerse la comunicacién o la experiencia formativa para asegurar que todos recanozcan plenamente su impacto. En conjunto, los datos

reflejan un programa de capacitacion bien valorado y coherente con las necesidades del talento humano.
hitps:/fforms.gle/57d9s1i8RITNn4c48

Figura 55
Nivel de apreciacion de las actividades de bienestar social, estimulos e incentivos de Ia ESANT S.A. ES.P.

En la ESANT S.A. E.S.P. se brindan buenas actividades de bienestar social, estimulos e incentivos a
sus trabajadores
0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo |0 (C
Indeciso

De acuerdo (64,7

Totalmente de acuerdo 5 (29

0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: La grafica refleja una percepcién mayoritariamente positiva por parte de los trabajadores respecto a las actividades de bienestar social,
estimulos e incentivos ofrecidos por la ESANT S.A. E.S.P., lo cual sugiere un clima organizacional favorable y la presencia de factores
motivacionales que fortalecen el compromiso laboral. El hecho de que un 64,7 % esté “de acuerdo™ y un 29,4 % “totaimente de acuerdo” indica
que la mayoria experimenta satisfaccién y reconocimiento, elementos claves para la cohesién, la seguridad psicoldgica y el sentido de
pertenencia. La baja presencia de respuestas negativas y un tinico caso de indecision (5,9 %) sugiere que, aunque podria existir algan grado
de incertidumbre o experiencias individuales menos positivas, estas no afectan de manera significativa la percepcidn colectiva. En conjunto,

los datos apuntan a una organizacioén que logra impactar positivamente en el bienestar emocional y motivacional de sus empleados. Fuente
Encuesta de Clima Organizacional link: Afforms.gle/57d9s1i8Rr
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Figura 56
Acciones de mejora para aumentar la satisfaccién de los trabajadores

La ESANT S.A. E.S.P. realiza acciones de mejora para aumentar la satisfaccion de los trabajadores

0 de 17 respuestas correctas

Totaimente desacuerdo 0 (0°

En desacuerdo |0

Indeciso 2(11.8

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0 2 4

8 10

Nota: La gréfica evidencia que la mayoria de los trabajadores percibe que la ESANT S.A. E.S.P. implementa acciones de mejora orientadas
a incrementar su satisfaccion, lo cual refleja un ambiente organizacional donde se reconocen las necesidades del personal y se actia en
consecuencia. Con un 58,8 % “de acuerdo” y un 28,4 % “totalmente de acuerdo”, se observa una valoracién positiva que sugiere que los
empleados se sienten escuchados y consideran que la entidad realiza esfuerzos reales por fortalecer su bienestar, lo que puede incrementar
la motivacién, el sentido de justicia organizacional y la confianza en la gestion interna. Aunque un 11,8 % permanece indeciso, esta proporcion
es baja y puede indicar experiencias individuales menos claras o la necesidad de mayor comunicacion sobre las acciones reslizadas, sin que

elioc afecte significativamente la percepcién general positiva del grupo.

hitps://forms.qle/57d9s1i8RrTNn4c48

Figura 57
Asignacién de actividades se realizan de acuerdo con el perfil del cargo

Fuente Encuesta de Clima Organizacional link:

La asignacion de las actividades, se hace de acuerdo a los requisitos del perfil del cargo

0 de 17 respuestas correctas

Totalmente desacuerdo |[—0(0°

En desacuedo [—0 (C

Indeciso -010

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Nota: |a gréfica muestra una percepcion completamente favorable respecto a que la asignacion de actividades en la ESANT SA ESP._se
realiza conforme a los requisitos del perfil del cargo, lo que sugiere una estructura organizacional clara y coherente, asi como una adecuada
correspondencia entre competencias y responsabilidades. El hecho de que no existan respuestas en desacuerdo o indecisas indica un
consenso total y una experiencia laboral homogénea en este aspecto, lo cual fortalece la sensacién de justicia organizacional y reduce posibles
tensiones derivadas de tareas inapropiadas o desalineadas. Con un 58,8 % “totalmente de acuerdo” y un 41,2 % "de acuerdo”, los trabajadores
parecen percibir un alto nivel de claridad, equidad y orden en la distribucién del trabajo, aspectos que contribuyen positivamente al bienestar
psicolégico, la motivacion y la eficiencia en sus funciones. Fuente Encuesta de Ciima Organizacional link:
https://forms.gle/57d9s1i8RrTNn4c48

ANALISIS VIGENCIA 2025

El analisis del informe de Clima Organizacional de la Empresa De Servicios Publicos De
Santander S.A. E.8.P. — ESANT S.A. E.S.P. permite identificar una serie de fortalezas y
oportunidades de mejora que resultan fundamentales para ia pianificacién estratégica del afio
2026. En términos generales, los resultados muestran que existe una percepcién positiva sobre
las relaciones interpersonales, el espiritu de colaboraci6n y el compromiso de los trabajadores
con sus funciones. Estos elementos reflejan un ambiente laboral donde predomina el respeto,
la disposicion al trabajo en equipo y la voluntad de contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

No obstante, el informe también evidencia aspectos que requieren un fortalecimiento
especifico. Uno de los principales hallazgos se relaciona con las necesidades de mejorar la
comunicacion institucional, especialmente en lo referente a la difusidn de informacién
estratégica, los cambios organizacionales y las directrices que emanan de las diferentes areas.
Se observa que algunos trabajadores perciben desconexion entre las decisiones
administrativas y la informacion que llega a los equipos de trabajo, lo cual genera
incertidumbre, dificultades en la planificacion personal y laboral, y una sensacion de falta de
claridad respecto a los objetivos organizacionales.

Por otra parte, algunos trabajadores refieren una carga laboral excesiva o mal distribuida, asi
como poca definicion de funciones en determinados cargos, lo que impacta el bienestar laboral
y la motivacién. Esta situacién pone en evidencia la necesidad de realizar una revisién
profunda de la estructura organizacional, analizando si las responsabilidades asignadas son
coherentes con la capacidad operativa de cada area y con los recursos disponibles. Ademas,
se destaca que la falta de reconocimiento formal a los logros individuales y colectivos
contribuye a una sensacién de desvalorizacion en algunos colaboradores.

Desde una perspectiva psicosocial, los resultados permiten identificar niveles moderados de
estrés laboral, los cuales estdn asociados a las exigencias de los cargos, la responsabilidad
administrativa, las situaciones de presion y los cambios internos que se han producido en el
ditimo afio. Estos factores refuerzan la necesidad de potenciar el bienestar psicosocial,
espacios destinados a la escucha activa, intervenciones en salud mental y procesos de
psicoeducacion orientados a la gestion del estrés, la regulacién emocional y el fortalecimiento
del autocuidado.
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A nivel de liderazgo, el informe muestra que existen avances en materia de direccion y
acompafiamiento, pero también evidencia necesidades de crear estilos de liderazgo mas
participativos, empaticos y coherentes. Algunos trabajadores perciben que los procesos de
toma de decisiones no siempre son transparentes o que no se inciuye adecuadamente a los
equipos en la construccion de estrategias laborales. Esto implica que la entidad debe fortalecer
los procesos de capacitacién en habilidades blandas para mandos medios y altos directivos,
promoviendo el liderazgo humanizado y orientado al servicio.

Asimismo, el analisis muestra que existen areas de oportunidad en relacién con la cultura
organizacional, en particular en el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la participacién y
la identidad institucional. La entidad puede beneficiarse de estrategias que promuevan
espacios de integracién, actividades experienciales y acciones enfocadas en cerrar brechas
de comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos.

En conclusién, el informe de clima organizacional 2025 de la ESANT S.A. E.S.P. permite
identificar que, aunque existe una base solida de trabaio colaborativo y un ambiente Iaboral
generalmente positivo, se requiere implementar acciones estratégicas para mejorar la
comunicacion interna, optimizar la distribucién de carga laboral, fortalecer los procesos de
reconocimiento y capacitacién, y promover espacios de bienestar emocional. El fortaiecimiento
de estos aspectos es clave para garantizar que el clima organizacional durante el afio 2026
permita una mayor eficiencia institucional, un mejor trabajo colectivo y un ambiente mas
saludabie, equitativo y coherente con los valores y objetivos de la empresa.

Por lo anterior es de vital importancia que La Empresa de Servicios Publicos de Santander
S.A. E.S.P. - ESANT S.A. E.S.P. fortalezca cada una de las actividades en mencién con el fin
de mejorar y promover el Clima Organizacional Efectivo pues esto se vera reflejado en la
prestacion de servicios, teniendo en cuenta esto, la ESANT S.A. E.S.P. seguira fomentando
acciones que permitan mantener y mejorar los resultados en la préxima vigencia.

QUIEN CcOoMC CUANDO DONDE PORQUE

Fortalecer las activades Fortalecer los procesos de la ESANT,

para mantener yfo por medio de la adherencia y
mejorar el clima

Personal de La La Empresa de

= e cobertura al despliegue de
Efupresade Organizacional en La S Servicios PUblicos | tormacion, permitiendo fortalecer Ia
Servicios Piblices Ertrees de Servicing Vigencia 2026 de Santander SA. el ambiente de trabaio favorabl
de Santander S.A. - P E.S.P. —ESANT SIS [ Sapai vorabic para

Piblicos de Santander el excelente clima organizacionai de
ESANTSA.ESP. | ‘g ESP —ESANT SA.ESP, La Empresa de Servicios Piblicos de
SA ESP. Santander S.A. -ESANT SA. ES. P.

El presente informe tiene como finalidad analizar el ambiente iaboral actual de la organizacion
e implementar acciones orientadas a su mejora. Para ello, se desarrollara un cronograma
estructurado de actividades, el cual podra ajustarse segn la disponibilidad del personal idéneo
Yy capacitado para llevar a cabo las tareas propuestas.
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Esta iniciativa busca generar un impacto positivo en el desempeiio y bienestar del talento
humano, promoviendo una cultura organizacional fundamentada en el respeto, la colaboracién
y la eficiencia. A través de estrategias especificas y acciones concretas, ESANT S.A. E.S.P.
aspira a fortalecer la satisfaccion y el compromiso de sus coilaboradores, contribuyendo asi al

aumento de la productividad y a la mejora continua en la calidad de los servicios publicos que
presta la entidad.

Dado en Bucaramanga a los tres (2) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Veinticinco (2025)

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SERGIO ANDRES DIAZ ARDILA
Gerente General ESANT. S.A. ESP.

Proyecté: Miguel Angel Ruiz Macias / Profesional de Bienestar y Desarrollo ESANT S.A. E.S.P. W
Reviso: Aleyda Mogollén Pardo / Profesional de Administracién det Talento ESANT SA ESP.
P.

Aprobé: Angelica del Pilar Sanchez Ariza / Directora Administrativa y Financiera ESANT SA E.S.
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